Desconexidén especial y conexién

Visto: 1147

A solicitud del titular del servicio se desconecta provisionalmente el
servicio telefdénico por un periodo mayor de 3 meses. Debe continuar
abonando la cuota mensual y puede solicitar la conexidédn del servicio
en cualquier momento.

¢Cémo solicitarlo?

Via telefdénica marcando el 112, servicio de Gestidén Comercial, o en
las oficinas comerciales. Deben identificarse <con el nombre del
titular, numero telefdnico y numero de identidad personal.

Conexidn

Podrd solicitarse cuando sea necesario volver a conectar un equipo
terminal que haya sido retirado por el titular del servicio, por algun
motivo. Implica un cargo adicional en su factura el prdéximo mes.

cCémo solicitarlo?

Via telefdénica marcando el 112 (servicio de Gestidén Comercial), en
todas las provincias del pais excepto en el municipio especial Isla de
la Juventud, o en las oficinas comerciales. Deben identificarse con el
nombre del titular, numero telefdénico y numero de identidad personal.
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